DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC GIAO DUC Doc ldp- Tw do- Hanh phic

Sé: /{ %/f /DHGD-PBCL Ha Ngi, ngay 3//thdng f nam 2022

KE HOACH THU'C HIEN HOAT PONG LAY Y KIEN PHAN HOI CUA
NGUOI HQC VE CHAT LUQNG GIANG DAY HOC PHAN CUA GIANG VIEN
NAM HOQC 2022-2023

Kinh giti: - Ban Chu nhiém cac Khoa
- Céc phong chirc ning

Thyc hién ké hoach nhiém vy dao tao ndm hoc 2022-2023 ctia PHQGHN;

Thye hién Ké hoach cong tdc Pam bao chit lugng ndm hoc 2022-2023 cua truong
DHGD;

Cén cir theo cong vin s6 581/HD-DPHQGHN ngay 20/02/2020 cia PHQGHN vé viéc
Huomg ddan danh gid chat lwong thong qua phdan héi tir cdc bén lién quan, Phong
PBCL&TT x4y dyng ké hoach “Ly y kién phan hdi ciia nguoi hoe vé chat lugng giang day
hoc phén cua giang vién” nhu sau:

1. Muc dich
Hoat dong léy y kién phan hdi cua ngudi hoc (sinh vién va hoc vién) vé chét luong

giang day cua giang vién nhdm cung cip nhirng thong tin tir phia nguoi hoc vé ndi dung hoc

phén; hoat dong gidng day va hoat dong kiém tra, dénh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc
g6p phan cai tién chét luong day va hoc nhdm gép phén ning cao chét lugng va hi¢u qua
dao tao, nghién ctru khoa hoc dép tng tét nhit nhu ciu xa hoi.

Két qua phan hdi cta ngudi hoc 1a cin ctr dé nha truong dua ra cdc giai phap cai tién
chat luong giang day va diéu chinh noi dung hoc phan, chuong trinh dao tao. Két qua nay
con dugce str dung trong Béo cdo Ty danh gi4 ctia don vi phuc vu hoat dong danh gia chét
luong va kiém dinh chét luong cép don vi va chuong trinh dao tao.

Két qua phan hdi ctia ngudi hoc con 12 mot kénh thong tin dé cac don vi lam cin cir
dénh gia phan loai vién chirc cudi nim va phuc vu cho cong tac xét thi dua khen thudng,

2. Yéu ciu

- Cong cu lay y kién phéan hdi cua nguoi hoc dam bao dg tin cay.

- Két qua xtr ly thong tin phan hdi phai chinh x4c, tin cay.

- Cac Khoa, Phong PBCL&TT ¢6 trach nhiém ldp danh sach giang vién, hoc phan /
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cn khao sat; phét va thu phiéu khao sat theo s6 lugng nhu huéng dan.
3. Cong cu va ndi dung d4nh gii

- Cong cu khao sat:

(i) Phiéu ldy y kién phan hoi ciia sinh vién vé hoc phan (Phu luc I1.1) gdém 3 phan
chinh:

+ Phén thong tin chung c6 céc ndi dung vé: Tén hoc phén, ma hoc phan, nganh hoc,
giang vién giang day hoc phé_n, ndm hoc va ngay khao sat;

+ Phan danh gid chinh gém 4 noi dung véi 22 chi sb: Noi dung hoc phan gdm 05 chi
s6; Hoat dong gidng day gdm 08 chi sé; Hoat dong kiém tra danh gia gdm 05 chi sé; Co s&
vat chat phuc vu hoat dong giang day hoc phan gdm 04 chi sé.

+ Phan Céc y kién dong gop khéc 1a cau héi m& dé thu thap thém céc y kién ciia sinh
vién.

(i) Phiéu ld’y y kién phan héi cia hoc vién vé hoc phan (Phu luc 11.2) gbm 3 phan
chinh:

+ Phan théng tin chung ¢6 cac ni dung vé: Tén hoc phan, ma hoc phén, nganh hoc,
giang vién giang day hoc phan, nim hoc va ngay khao sat;

+ Phan danh gi4 chinh gdm 4 ngi dung v6i 22 chi sé: Noi dung hoc phén gdm 05 chi
s6; Hoat dong giang day génﬁ 08 chi s6; Hoat dong kiém tra danh gia gdm 05 chi sé; Co s6
vét chét phyc vu hoat dong giang day hoc phan gdm 04 chi s.

+ Phan Céc y kién dong gop khac 1a cdu héi mé dé thu thap thém cac v kién cua hoc

vién.
4. D6i twong, thoi diém va hinh thire khio sit

- Péi tuong khdao sat: Nguoi hoc (bao gf‘)m sinh vién, hoc vién cao hoc)

- Thoi diém khao sat: Pugc thyc hién trong budi hoc cudi ciing ctia hoc phén hodc

trude budi thi/kiém tra két thic hoc phan.

- Hinh thirc khéo sét: online ( google form) + offline.
S. Quy trinh thue hién

Budce 1. Phong PBCL&TT xdy dung ké hoach trién khai Iy y phan hdi ctia nguoi
hoc; thong bdo bing vén ban vé ké hoach thyuc hién dén cac déi tuong lién quan.

Budc 2. Phong Pao tao cung cdp danh sich giang vién tham gia giang day cac

Chuong trinh va thoi khéa biéu cho phong PBCL&TT;



Budce 3. Phong PBCL&TT

- Phé bién t6i ngudi hoe myc dich, ngi dung 1y y kién phan hbi:

- Gui duodng link hogc phiéu gidy va huéng dan nguoi hoe dién thong tin va tra 1oi
phiéu, gidm st viéc tra 10i cac cau hoi;

- Kiém tra phiéu trén google form/phiéu gidy.

Budc 4. Phong DPBCL&TT tién hanh:

- Lam sach va nhép s liéu;

- Phan tich 56 liéu va tdng hop thanh béo céo két qua ldy y kién phan hdi déi voi timg
gidng vién, giri Ban Gidm hiéu; Cht nhiém Khoa va giang vién;

- Tong hop két qua Idy y kién phdn hoi vé hoc phan cia nguoi hoc (theo mau trong Phu
luc I1.3 va I1.4) trong toan don vi giri Ban Giam Hiéu;

Buée 5. Phong PBCL&TT la dau méi tiép nhan cac y kién thic mic khiéu nai cia
giang vién vé hoat dong lay y kién phan héi cua nguoi hoc; bao cdo thu trudng don vi céc
phuong én xi ly (néu can); 1a dau méi lwu trit va bao mét két qua khao sét.

6. Sir dung két qua va luu tfﬁ’, bdo mat

- Phong PBCL&TT sir dung két qua phan hdi cia ngudi hoc vé chét luong giang day
hoc phe‘“m cua giang vién lam cin cir d& dé xuét, tuw van voi Hiéu trudng truong Pai hoc Gido
duc, PHQGHN céc giai phép dé cai tién chat luong giang day, dong thoi gidm sat cc hoat
dong cai tién chit luong nhim néng cao chit luong hoat dong dao tao.

- Két qua danh gia chat lugng thong qua su phan hdi clia ngudi hoe duoc cap nhat hang
nam va dugc tich hop vao co so dir liéu ddm bao chat lwgng chuong trinh dao tao cta don vi va
cua PHQGHN.

- Két qua phan hdi cua ngudi hoc con 1a mét kénh thong tin dé cac don vi, Khoa dao
tao lam cén ctr dénh gid phén loai vién chtrc cubi nam va phuc vu cho cong tac xét thi dua
khen thudng. |

- Dit liéu gbc phiéu ldy v kién phan héi ctia ngudi hoe vé& hoc phan va duoe Phong
DBCL&TT luu trit theo quy dinh ctia Nha nuéc va cia PHQGHN.

7. N§i dung cdc cong viée can trién khai :

N§i dung Don vi thye Thoi gian trién khai cic cong viéc Sén
cong viéc hién/ phéi Hoc ky 1 Hoc ky 2 phim
hop duy kién
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Bitdau | Kétthuc Bit dau Két thuc
Xéy dung Ké
oy Phong
hoach, phuong :
o . | PBCL&TT, Ban Ké
an tién hanh to
Ban Chu hoach
chire hoat
; nhiém cac | 22/08/2022 | 30/08/2022 dugce
dong lay y
e . Khoa, phé
kién phan hoi
) Phong Pao duyét.
cua nguoi hoc
. 5 tao
ve hoc phan
Thiét ké, chinh Maiu
stra phiéu 14y y phiéu
kién ctia nguoi lay ¥
hoc vé hoc kién
A . Phong 3
phan phu hop 31/08/2022 | 19/09/2022 ctia
i DBCL&TT :
Tao phiéu ngudi
khéo sét trén hoc vé
google form hoc
phan
Céc Khoa, ;
Bén
Phong Pao tao
4 danh
cung cap danh | Céc Khoa, ca
sac
sach giang Phong Dao | 20/09/2022 | 26/9/2022 | 20/02/2023 | 27/02/2023 i
uoc
vién - hoc tao 3
i phé
phan can khao X
duyét
sat
Tién hanh hoat %
Phiéu
dong khao sat :
phéan
1i duon Phe¢ :
. g g g 30/12/2022 10/06/2023 | hoi da
link phiéu trén | PBCL&TT
duoc
le form;
o 'rm khao sat
phat phiéu

%,



gifiy, kiém tra
phiéu)
Béo céo
Xt ly két qua Phong viée xir
16/01/2023 15/06/2023 A
khéo sét DBCL&TT ly két
qua
Ban bao
Viét va nop Phong céo két
17/01/2023 | 24/01/2023 | 16/06/2023 | 26/06/2023
béo céo DBCL&TT qua
khao sat
Ghi chu:
- Dé nghi céc Khoa, cac Phong chirc néng va cac cé nhén c6 lién quan cing phéi hop
thuc hién ké hoach nay.
- Gtri kém theo ké hoach nay 14 Mdu phiéu ldy y kién cia nguoi hoc vé hoc phan dugc m
dung chung trong toan PHGD.
Noi nhgn:
- Céc phong chire ndng; BCN Khoa
- Ban Giam hiéu (dé b/c)

- Luu: Phong PBCL&TT, H(5).




Nganh hoc:

............................................................................................................................

......................................................................................................................

Néam hoc: 20..... - 20..... Hoc ky: o Hoc ky 1 o Hoc ky 2

Cdc ban sinh vién than mén,

bé gop phan ndng cao chét lwong dao tao cia Nha trieong, dé nghi ban cho biét y kién
phan héi vé hoc phan theo cdc nhdn dinh duwdi dady béng cdch danh déu ( }) vao lua chon tuong
ung voi Y kién ciia minh. Cdc thong tin cd nhdn va y kién cia ban trong Phiéu khdo sdt nay hoan
toan dugc bao mdt va khong sir dung vao bat ky muc dich nao khdc.

Thang dinh gia:

0 0 O 0 O |

Hoan 1oan khong dong y | Co ban khong dong y | Co ban dongy | Dongy | Hoim toam dong y |

Noi dung didnh gia Thang danh gia
Phin 1. Ni dung hoc phin
Sinh vién dugc cung cép day du thong tin can thiét vé hoc phan (thong
1 tin tém tat, chudn dau ra va muc tiéu cua hoc phén, théng tin vé giang olololola
" | vién, phuong phép day hoc, hinh thire t6 chirc day va hoc, lich trinh day
hoc, hoc ligu bit budc va quy dinh vé kiém tra danh gid)
Dé cuong cia hoc phan duoc giang vién cong bo cong khai va dang tai
2. S P EI0 a0
trén moodle
Sinh vién dugce pho bién muc tiéu cta hoc phan va su déng gop ctia hoc
k3 e TR0 1
phén véo chuin déu ra cua chuong trinh dao tao
4. | N¢i dung hoc phan dép tng chudn diu ra tuong tng ctia hoc phan O|0|(0|0 |0
S. | N§i dung hoc phan dép tmg chuén dAu ra ctia chuong trinh dao tao D|o0|0|0|O
6. | Noi dung hoc phin cap nhat cac thong tin, kién thirc méi O|0|0(0 |0
Phan 2. Hoat dong giang day
7 Giang vién hudng dan sinh vién phuong phap hoc tép, nghién ctru va céc ololalolo
" | k¥ ning bd trg phuc vu hoc tap va hoc tap sudt doi
Hoat dfng giang day cia giang vién ¢6 tich horp Vi viée phat trién ky
8. Gia 1018 10
nang mém va k¥ ning hoc tip sudt doi ctia sinh vién
9. | Céc hoat dong day hoc phut hop voi chudn dau ra ctia hoe phan O10%030 {10
Phuong phdp giang day cua gidng vién khuyén khich dugc sinh vién tich
10. i b i T o
cuc tham gia vao cc hoat dong hoc tap
7 0 O O

11. | Giang vién 1én 16p theo dung ké hoach hoc tép cua hoc phan %



12 Giang vién thuc hién giéng day day du ndi dung trong Dé cuong chi tiét
" | hoc phan d3 cdng bd

13. | Giang vién hd trg hiéu qua vé c4c vin dé hoc tép khi sinh viénco yéucau | 0 |0 [0 |0 [0
14. | Giang vién Uing dung thanh thao cong nghé thong tin trong giang day B340 10 10

Phin 3. Hoat djng kiém tra dinh gid

Giang vién pho bién 18 cac quy dinh vé kiém tra danh gia ket qua hoc tap
15. | clia ngudi hoc (thdi gian, phuong phép, tiéu chi, trong s6, coché phan | O |0 |0 |0 |O
hdi va cac ndi dung lién quan)

16 Phuong phap kiém tra danh gia phu hop véi viée danh gia mic do dat
" | chuén du ra ctia hoc phin

17 Phuong phép kiém tra danh gia két qua hoc tdp phu hgp da dang, dam
" | bao do tin cay va su cOng béng

18. | Két qua kiém tra danh gid phan anh dung ning luc cia ngum hoc 0igi1040 |0

19 Phan hdi vé két qua danh gia theo qua trinh (chuyén can, thuong xuyén,
" | gitta ky...) glup sinh vién cai thién viéc hoc tap

20 Sinh vién dé dang thuc hién quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap khi
" | cén

Phin 4. Co sé vit chit phuc vu giang day hoc phin

71 Nha truong cé du phong hoc phu hop dé hd trg hoat dong dao tao va
" | nghién ctru trong pham vi hoc phin

Trang thiét bi tai phong hoc (phuorng tién nghe nhin, bang, cac thiét bi va

s tign ich...) dép Ung yéu cdu giang day va hoc tap cua hoc phin

Nha truong c6 du phong thi nghiém, phong/dia diém thuc hanh véi trang ,
23. | thiét bi phu hop dé hd trg céc hoat dong dao tao va nghién ciru trong | O | 0 | O | O
pham vi hoc phan

24 Hoc liéu lién quan dén hoc phan theo yéu cau cta dao tao va nghién ctru

duoc dép ung du (cé trong thu vién hoic duge gidng vién cung cép) o el ek L
Phin 5. Sw hai long ciia ngwa‘t hoc
25. | Anl/chj hai 1ong vé ndi dung hoc phan DiD3030 10
26. | Anh/chj hai 1ong vé hoat dong gidng day cua giang vién 034031048 10
27. | Anh/chj hai 1ong vé hoat dong kiém tra danh gia cua giang vién 01040310 {0
28. | Anh/chj hai 1ong vé co s& vét chét phuc vu giang dayjk hoc phan o|o|o|Oo|o
29. | Anh/chj hai long vé giang vién O|0|0(0 |0

Cic y kién déng 20p khdc nham ning cao chit lwgng t6 chirc giang day hoc phin:

...........................................................................................................................................................
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